Zarzadzenie wewnetrzne Dyrektora Osrodka
dla Oséb Uzaleznionych Nowy Dworek

Numer: 43/2012
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Zarzadzam co nastepuje:
§1. Wszystkie skargi,

zazalenia |

whnioski

bedg rejestrowane w ksiedze

korespondencji wchodzacej i wychodzacej. Odpowiedzi na skargi bedg

wpisywane w w/w ksiedze w pozycji wychodzacej tuz obok pozycji wptywu

dokumentu.

§2. Sposdb postepowania ze skargami prezentuje zatacznik nr 1 do zarzgdzenia.

§3. Réwnolegle bedzie prowadzony elektroniczny rejestr wptywu i odpowiedzi na

skargi, zazalenia i wnioski zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do zarzgdzenia.

§4. Z dniem 28 wrzeénia traci moc zarzadzenie wewnetrzne nr 2/2009.

§5. Wykonanie zarzadzenia powierzam Zeépo%owi do spraw Jakosci oraz

Kierownikom Filii.

§6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zal.nr 1 do zarz.nr 43/2012

Pacjent

(zgloszenie skargi)

Skarga pisemna

Kierownik Filii

ADMINISTRACJA- Wpisanie
skargi do ksiggi korespondencji
wchodzqcej i wychodzqcej

Odpowied? w na skarge w ciqgu
2 tygodni od daty wpisania do
ksiegi

1)

Skarga ustna
(codziennie od 8:00 do 15:00)

Kierownik Filii
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procesu

Dyrektor
(w czwartki od 9:00 do 10:00)
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